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CARACTERISTICAS

[ Titulacion |

Master en Direccion Estratégica y Gestion de la Innovacion.
Titulo emitido conjuntamente por la Universidad de Alicante, la
Universidad Auténoma de Barcelona y la Universidad Carlos Il
de Madrid.

IDirigido a .

= Profesionales del mundo de la empresa cuyas responsabilidades
incluyan la toma de decisiones relativas a la implantacion o
mejora de los procesos de innovacién tecnologica dentro de
organizaciones empresariales.

« Titulados universitarios superiores que deseen (re)orientar su
carrera profesional.

I Metodologia .

Antes de comenzar el programa académico, el alumno realiza
un curso de toma de contacto con el campus virtual, que le
permite familiarizarse con la forma de trabajo en ese entorno
y facilitarle el uso de las distintas herramientas de colaboracion
y comunicacion.

El programa se desarrolla en un entorno virtual donde el alumno
resuelve los casos préacticos que se le plantean, interactuando
con sus comparieros a través de los foros y el correo web

y consultando cualquier duda a los profesores.

Asimismo, el programa integra gradualmente los documentos
y herramientas necesarias para cada tarea, con el fin de facilitar
al alumno la resolucion de los casos.

El aprendizaje es progresivo y la evaluacién es continua: se realiza
al final de cada ciclo de trabajo por el profesor, quien tendra en
cuenta no sélo el trabajo individual de cada alumno, sino también
su participacion en las actividades de grupo.

I Evaluacion .

La calificacion final se obtiene a partir de:

< La realizacion de los ejercicios planteados en cada médulo.
« La participacion en foros de debate y simulaciones.

 El examen final presencial.

fouracion |

El Master se realiza a lo largo de 14 meses, con un total de 62
créditos ECTS.

OBJETIVOS DEL IUP

El Instituto Universitario de Posgrado es una escuela de negocios
promovida por tres universidades publicas de prestigio: la
Universidad de Alicante, la Universidad Auténoma de Barcelona
y la Universidad Carlos Il de Madrid, y por Santillana Formacion,
empresa del Grupo Santillana especializada en la formacion de
adultos a través de Internet.

La existencia de una empresa formada por tres universidades
publicas y un grupo privado de educacion y comunicacion es
una iniciativa sin precedentes en Espafia, necesaria para dar una
respuesta eficaz y 4gil a los cambios que las nuevas tecnologias
estan introduciendo en la sociedad y, muy especialmente, en el
mundo de la empresa y en el de la formacion.

La proyeccion del IUP es la de una institucion universitaria de
alto prestigio académico en el mundo de habla castellana, con
una clara orientacion latinoamericana, capaz de dar una respuesta
global en materia de posgrado a las demandas de la sociedad,
las empresas y los profesionales.

Como institucion universitaria de alta calidad, el IUP se
distingue por la méaxima prioridad que concede a la exigencia
académica, el rigor cientifico de los contenidos y su
dimension préactica, la adecuacion metodoldgica, la actualizacion,
la calidad docente y la participacién de profesionales

de empresas y organizaciones del sector correspondiente.



PROGRAMA

|= Sociedad de la Informacion

[m Sistemas de Informacion

- Sociedad de la Informacion.
- Nueva economia.

|m Funciones y competencias directivas

- Tareas de direccion.

- Estilos de direccion.

- Formas de trabajo en equipo.
- Direccion por objetivos.

|m Direccion estratégica

- Caso Robin Hood.

- Caso AOL.

- Caso Telecom Industry in China.
- Caso DELL.

- Caso Eastman Kodak.

- Caso Amazon.

- Caso Virgin.

- Caso Freixenet.

[= Gestion del conocimiento

- Economia del conocimiento.
- Gestion del conocimiento en la empresa.
- Gestion del Conocimiento e innovacion.

[m Gestion de la innovacion

- Gestion de la innovacion y la tecnologia en la empresa (1).
- Gestién de la innovacion y la tecnologia en la empresa (Il).
- Creatividad.

- Gestion de proyectos (1).

- Gestion de proyectos (Il). Introduccion a Microsoft Project.

- Fundamentos de los Sistemas de Informacion.

- Sistemas de Informacién en el contexto empresarial.
- Principales herramientas y Sistemas de Informacion.
- Implantacion de un Sistema de Informacion.

[= Direccion de marketing

- Definicion del plan de negocio.

- Marketing relacional.

- Marketing de experiencias y gestion de la marca.

- Planificacion e implementacion de un programa de CRM.
- Medios y sistemas de pago.

| Direccion de operaciones

- Estrategia de produccion.

- Tipos de sistemas productivos.

- Desarrollo de nuevos productos.

- Estrategias de capacidad, localizacion y cadena de
suministros.

- Gestion de la calidad total.

[m Marco legal del comercio electrénico

- Fiscalidad del comercio electrénico.

- Marcas y nombres de dominio en Internet.

- Propiedad intelectual y publicidad en Internet.
- Marketing y proteccion de datos en Internet.
- Contratacion y firma electrénica.

[= Valor estratégico de la informacion

- Internet: sistema de distribucion de informacion.
- Servicios multimedia en la Red: WAP, UMTS y PDA.
- Estrategias publicitarias para servicios on line.

EQUIPO ACADEMICO

DIRECTOR DEL MASTER
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Profesor titular de Organizacion de Empresas de la Universidad
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Fundacion de Industrias de la Informacion.

Angel Baena.
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Auténoma de Barcelona.

Ferran Rius.
Consultor de Implantacién de Sistemas de Informacion.

Pablo Rodriguez Canfranc.
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COMO FUNCIONA UN MASTER ON LINE

Sistema de ensefianza innovador | |

La metodologia de formacién on line del IUP se basa en un
modelo activo, participativo y colaborativo. Los contenidos se
articulan en escenarios basados en situaciones reales o
hipotéticas con problemas practicos de la vida profesional ante
los que el alumno debe aplicar estrategias y tomar decisiones.
Las estrategias van acompafiadas de materiales teéricos
seleccionados por su calidad y de comentarios de expertos en
la materia. El objetivo es dotar a los alumnos de conocimientos
profesionales, pero también de habilidades y destrezas que
los capaciten para un mejor desempefio profesional.

Servicio integral al alumno

La imparticién es asincrona, no requiere la fijacion de horarios,
aunque si de calendario, debido a la estructura modular y
secuencial de los contenidos y a la limitacién de la duracién
del méster.

Es muy importante el apoyo permanente de los profesores,
expertos que resuelven dudas, corrigen las actividades y orientan
el aprendizaje. También hay recursos de apoyo: biblioteca
virtual, enlaces, plantillas, modelos, glosarios, videos y audios.

Dinamismo tecnoldgico

La formacion a través de Internet supone un giro de 180°
respecto a la tradicional, e incluso respecto a la formacion a
distancia, basada en los manuales, las fotocopias y el teléfono.
El tiempo y el espacio ya no son las variables mas importantes
en el aprendizaje. El peso recae en los factores como el apoyo
constante al alumno o la interactividad de los contenidos, dos
de sus principales caracteristicas, que permiten hablar no de
una formacion a distancia, sino de una formacién que elimina
distancias.

Flexibilidad para comunicarse ]

En el medio virtual, la comunicacién es mas proximay
personalizada. El alumno se siente persona, no nimero. No
hay colas delante del departamento en reducidas franjas
horarias, ni tampoco hay que levantar la mano entre decenas
de personas para aclarar una duda. El profesor esta a disposicion
permanente del alumno, que se siente libre de preguntar y de
compartir sus experiencias con el resto de sus comparieros.

Exigencia formativa

El contenido formativo es mas dindmico, en tres sentidos:
dinamismo audiovisual, lo que significa ver y oir opiniones y
procesos a los que no llegamos desde la silla del aula;
interactividad, o capacidad de poner en practica de forma
inmediata lo que estamos aprendiendo; y actualidad de los
contenidos, la posibilidad de incorporar lo Gltimo, lo mas
novedoso, sin necesidad de que salga al mercado como
publicacién.

MASTER EN DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION DE LA INNOVACION

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
estan configurando un nuevo entorno econémico, que se define
como nueva economia, economia digital o e-business. Este entorno
se caracteriza por la creciente competitividad, los rapidisimos
cambios tecnoldgicos, la reduccidn de los ciclos de vida de los

productos y la apertura a nuevas oportunidades.

Las empresas estan asimilando este nuevo entorno y requieren,
cada vez con mas urgencia, personas preparadas para introducir

mejoras que permitan optimizar los procesos empresariales.

El objetivo del Master en Direccion Estratégica y Gestion de la
Innovacion es formar a personas capaces de dirigir proyectos de
innovacion tecnoldgica que integren las Tecnologias de la

Informacién y de la Comunicacién en el actual entorno econémico.

El programa analiza en profundidad la gestién de la innovacién

y el estudio de la Sociedad de la Informacién, con el fin de que los
participantes aprendan a percibir las oportunidades profesionales
y empresariales que ofrece el uso inteligente de estas tecnologias

en las estructuras organizativas.

Con los conocimientos adquiridos sera posible crear nuevos
productos y servicios en el entorno e-business, optimizar los
procesos empresariales existentes, tanto en la cadena de
aprovisionamiento (SCM), como en la relacién con el cliente
(e-commerce o B2C, CRM, ...), y lograr la capacitacién necesaria

para una correcta implantacién en una organizacion.

Las empresas
requieren, cada vez
con mas urgencia,
personas cualificadas
para optimizar

los procesos

empresariales




