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Introduccion al curso

En lo Ultimos tiempos, la actividad turistica se ha consolidado como una de las actividades econdmicas
mas dindmicas e importantes en términos de generacién de renta y empleo. De hecho, el volumen de
negocio generado por el turismo y las expectativas de crecimiento futuro han permitido que se otorgue a
esta actividad el calificativo de “primera industria del siglo XXI".

La vertiginosa evolucion del mercado turistico, junto con un entorno altamente competitivo, requieren la
adaptacion de las empresas y los destinos turisticos, generando nuevas oportunidades de negocio. En
este contexto, los procesos de toma de decisiones en el ambito del turismo requieren una gestion
profesional, solida, creativa y receptiva ante la innovacion, que requiere la permanente actualizacién de
profesionales, a la vez que genera nuevas tareas e, incluso, perfiles laborales, que requieren una
formacién adaptada a los requerimientos de la evolucion del mercado y del entorno.

El Curso de Experto en Gestion de Destinos Turisticos responde a esta necesidad mediante un programa
formativo orientado a profesionales que aspiran a asumir nuevas responsabilidades, a emprendedores
que quieren hacer realidad un proyecto de empresa, o a titulados universitarios deseosos de desarrollar
su actividad profesional en el campo del turismo.

La estructura del curso permite atender las necesidades individuales de formacién del alumno,
ofreciéndole una formacién multidisciplinar e integradora, donde la especificidad del hecho turistico
constituye el eje vertebrador del programa formativo, y no un afiadido a contenidos mas o menos
convencionales. La orientacién practica, directamente vinculada a situaciones profesionales, se convierte
en el elemento clave del proceso de aprendizaje.

Un avanzado sistema de aprendizaje e-learning permite, ademas, una adaptacion flexible de la
dedicacién del alumno a sus necesidades. El planteamiento docente del programa formativo se rige por
los siguientes principios de actuacion:

» Aprendizaje interactivo. Las situaciones profesionales cuya solucion acomete el alumno no sélo
tienen una decidida orientacion practica sino que también fomentan el intercambio de ideas con otros
alumnos y, por supuesto, permiten una comunicacion directa y constante entre profesor y alumno.

e Enfoque multidisciplinar. Las distintas disciplinas que concurren en la gestidén de las empresas y
actividades turisticas estan representadas en el programa formativo: direccion y gestion de
empresas, planificacion y gestion estratégica de destinos turisticos, sostenibilidad, uso del
patrimonio, marketing, sociologia, geografia, etc.

e Caracter integral. El programa integra la interrelacion existente entre la empresa y el destino
turistico en sus multiples dimensiones, desde la aportacion del turismo al desarrollo territorial a la
necesidad de formulas de colaboracién publico-privada.

» Orientacion hacia la innovacion y actualizacién de contenidos. El cuadro docente garantiza la
permanente actualizacion de los contenidos del curso, asi como la incorporacion al programa de las
innovaciones en la direccion y gestion turistica y de los avances producidos por la creciente
investigacion relacionada con el turismo.

» Vocacion internacional. La evolucién del mercado turistico reclama una formacion con una
perspectiva claramente internacional de acuerdo con los procesos de globalizacion que afectan al
turismo y que requieren una adecuada adaptacién por parte de empresas y organizaciones turisticas.
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Objetivo del curso

El Curso de Experto en Gestion de Destinos Turisticos del Instituto Universitario de Posgrado (IUP)
proporciona una formacién especializada que permite asumir responsabilidades de direccidn y gestién en
empresas y organizaciones turisticas, en concreto:

e Ofrece una formacion de posgrado que reconoce la complejidad del hecho turistico y aporta, desde
una perspectiva interdisciplinar, los conocimientos necesarios para la gestion del turismo en los
ambitos publico y/o privado.

e Responde a los nuevos requerimientos que la evolucion del mercado turistico provoca en los
procesos de toma de decisiones relacionados con la gestién de empresas y organizaciones turisticas.

e Aporta una especializacion formativa en el campo del turismo a profesionales procedentes de otras
titulaciones relacionadas con la actividad turistica.

«  Capacita para la direccion, gestion y organizacion de empresas, instituciones y destinos turisticos.

e Proporciona una visidn general del negocio turistico y las claves de la gestién de destinos turisticos,
la gestién del patrimonio como producto turistico comercializable y la gestidn de eventos.

e Aporta una vision integrada y dinamica de la actividad turistica que permite aprovechar las
oportunidades de negocio existentes.

e Contribuye a la insercion de principios éticos en los procesos de direccién y gestion turistica.
e Fomenta una cultura de calidad y mejora continua en los ambitos de gestidn publica y empresarial.
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Itinerario de aprendizaje

El Curso de Experto en Gestion de Destinos Turisticos se compone de 5 modulos.

El itinerario de aprendizaje propuesto es cursar secuencialmente los modulos y sus tareas en el orden
establecido.

Aun cuando proponer una secuencia logica Unica en el proceso de aprendizaje de las distintas areas de
conocimiento es algo arriesgado y discutible, entendemos que seguir un orden en la realizacion de las
tareas de los distintos mddulos le sirve para resolver progresivamente las situaciones propuestas en el
modulo que esta desarrollando, a la vez que seran inputs que utilizara en situaciones propuestas en
maodulos siguientes.
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Contenido de los modulos

Modulo 1. Estructura del mercado turistico
Objetivos:

Profundizar en los aspectos basicos imprescindibles para una adecuada comprensién del hecho turistico,
mediante una aproximacion a las pautas generales de funcionamiento de este mercado. Se aspira, asi, a
facilitar a los profesionales del sector turistico una mayor racionalidad en el proceso de toma de
decisiones de planificacién en su tarea de gestion al frente de entidades publicas y privadas.

Contenidos:

Turismo internacional: estructura y prospectiva.
Turismo y desarrollo econdmico.
Politica y organizaciones turisticas.

Planificacién, disefio y desarrollo de destinos y productos turisticos.

IS

Informacion, promocién y comercializacion de destinos y productos turisticos.

6 ECTS.

Médulo 2. Direccion estratégica de la empresa turistica
Objetivos:

Ofrecer al alumno una visién general de la direccidén de una empresa, remarcando la necesidad de
pensar a largo plazo y de coordinar e integrar los distintos departamentos funcionales, proporcionando
una serie de herramientas y marcos conceptuales de anélisis y toma de decisiones estratégicas.

Contenidos:

Anélisis externo en el sector turistico.

Analisis interno de la empresa turistica.

Estrategia competitiva de la empresa turistica.

Estrategia de integracidn vertical en el sector turistico.
Estrategia de diversificacion de la empresa turistica.
Estrategia de internacionalizacion de la empresa turistica.
Fusiones y adquisiciones de empresas turisticas.

Estrategia de cooperacién entre empresas turisticas.

© ©® N o g R w D=

Implantacién de la estrategia en la empresa turistica: el Cuadro de Mando Integral.

9 ECTS.
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Médulo 3. Planificacién y gestion de destinos turisticos
Objetivos:

Introducir en la practica de los métodos y procedimientos de planificaciéon. A partir del analisis de
situacion del destino se familiariza al participante en la evaluacién estratégica del destino. Se tratan de
forma especifica tres temas imprescindibles en la gestion del turismo contemporaneo: la organizacion de
la gestion, la funcién de liderazgo que debe desarrollar el organismo de gestion y el desarrollo de un plan
de sostenibilidad para la actividad turistica de un destino.

Contenidos:
1. Criterios e instrumentos de ordenacion y planificacion del destino turistico.
2. Disefio de un plan de sostenibilidad para el destino.
3. Creacion de un organismo de gestion del turismo
4. Desarrollo de las funciones de liderazgo en el destino.

6 ECTS.

Médulo 4. Turismo y gestion del patrimonio natural y cultural
Objetivos:
Ofrecer una aproximacion al uso del patrimonio como recurso turistico. De forma paralela, se incide en el

proceso de transformacién del recurso turistico-patrimonial en un producto turistico comercializable en el
mercado.

Contenidos:
1. La planificacién y creacién de productos de ocio y turismo en la naturaleza.
2. Lapromocion y comercializacion de los productos turisticos de naturaleza.
3. Laadecuacion de un recurso patrimonial como producto turistico
4. Disefio de estrategias de actuacion turistica para un destino cultural.

6 ECTS.

Médulo 5. Gestion de eventos
Objetivos:
Aproximar al alumno a la organizacion profesional de eventos, adentrandonos en la diversidad de

actividades que se desempefian en este sector: investigar, disefiar, planificar, coordinar y evaluar
eventos.
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Contenidos:

1.

2
3
4.
5

Prepararse para el evento: la investigacion y el disefio.

Planificacién y coordinacion del evento: elementos clave.

Gestion econdmica y legal: herramientas clave en la gestion de eventos.

Técnicas y evaluacion de eventos.

Gestion de proyectos. Introduccion a Microsoft Project 2002.

6 ECTS.

Guia didactica del Curso de Experto en gestion de destinos turisticos
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Autoria de modulos

Médulo Autor/a
Francisco Juan Martinez
Médulo 1 Economista, técnico de la Agencia Valenciana de Turismo.

Estructura del mercado turistico

José Maria de Juan Alonso
Profesor asociado de la Universidad de Alcala de Henares.

Médulo 2
Direccion estratégica de la empresa turistica

Enrique Claver Cortés
Catedratico de Organizacion de Empresas de la Universidad de Alicante.

Bartolomé Marco Lajara
Profesor Titular de Organizacion de Empresas de la Universidad de Alicante.

José Francisco Molina Azorin
Profesor Titular de Organizacion de Empresas de la Universidad de Alicante.

Diego Quer Ramén
Profesor Titular de Organizacion de Empresas de la Universidad de Alicante.

Médulo 3
Planificacion y gestion de destinos turisticos

Salvador Antdn Clavé
Director de la Escola Universitaria de Turismo y Ocio de la Universitat Rovira i Virgili.

Jordi Calabuig
Profesor asociado de la Escola Universitaria de Turismo y Ocio de la Universitat Rovira i

Virgili.

Maédulo 4
Turismo y gestion del patrimonio natural y
cultural

Maria Garcia
Profesora ayudante. Facultad de Geografia e Historia. Universidad Complutense de
Madrid.

Manuel de la Calle Vaquero
Profesor. Centro de Estudios Superiores Felipe II. Universidad Complutense de Madrid.

José Maria de Juan
Profesor asociado de la Universidad de Alcala de Henares.

Médulo 5
Gestion de eventos

Soledad Morales
Coordinadora de Estudios de Posgrado y Formacion Continua de la Escuela
Universitaria de Turismo y Gestion Hotelera de la Universidad Auténoma de Barcelona.
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Plan de trabajo

El curso se desarrolla a distancia (con metodologia on-line) a través de la plataforma de formacion del
Instituto Universitario de Postgrado.

La imparticion de los modulos se realizaré conforme al siguiente calendario”:

* Toma de contacto. Comienza el dia 14 y finaliza el 23 de diciembre de 2009.

PERIODO NO LECTIVO DEL 24 DE DICIEMBRE DE 2009 AL 6 DE ENERO DE 2010

e Madulo 1. Estructura del mercado turistico.
0 Periodo de lectura: del 7 al 10 de enero de 2010
o0 Desarrollo del médulo: del 11 de enero al 14 de febrero de 2010.

® Modulo 2. Direccion estratégica de la empresa turistica.
0 Periodo de lectura: del 15 al 18 de febrero de 2010.
o0 Desarrollo del médulo: del 19 de febrero al 28 de abril de 2010.

PERIODO NO LECTIVO DEL 29 DE MARZO AL 11 DE ABRIL DE 2010

® Modulo 3. Planificacion y gestion de destinos turisticos.
0 Periodo de lectura: del 29 de abril al 2 de mayo de 2010
0 Desarrollo del médulo: del 3 de mayo al 6 de junio de 2010

® Mobdulo 4. Turismo y gestion del patrimonio natural y cultural.
0 Periodo de lectura: del 7 al 10 de junio de 2010.
0 Desarrollo del médulo: del 11 de junio al 14 de julio de 2010.

® Moédulo 5. Gestion de eventos.
0 Periodo de lectura: del 15 al 18 de julio de 2010.
o Desarrollo del médulo: del 19 de julio al 22 de septiembre de 2010.

PERIODO NO LECTIVO DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DE 2010

El examen final se realizara en el mes de octubre de 2010.

" Este calendario puede suftir modificaciones por necesidades de ajuste académico.
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Nuestra recomendacion es estudiar una media de una o dos horas diarias, participando en los foros de
debate convocados por su profesor y entregando la evaluacién y enviandola al profesor a medida que
vaya terminando cada modulo.

No olvide consultar diariamente los tablones y los foros para ver si se han convocado debates en los que
tiene que intervenir o las noticias que el profesor haya colgado. Con la misma asiduidad debe consultar el
correo interno.

Consulte al profesorado cualquier duda sobre el contenido que le pueda surgir y siga avanzando en el
estudio.

Es fundamental que sea constante. Mientras que no se familiarice con el lenguaje propio de las materias
que tiene que estudiar, posiblemente tendra mayores dificultades en su aprendizaje, aunque comprobara
cOmo, poco a poco, adquiere mas conocimientos con menos tiempo y esfuerzo.

La constancia y la dedicacion son las garantias del éxito.
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Actividades y criterios de evaluacion

El Curso de Experto en Gestion de Destinos Turisticos esta basado en la idea de aprender resolviendo.

Es por ello que el aprendizaje se hace sobre la base de la resolucidn de los casos reales proporcionados
en el escenario y en su caso, de los ejercicios que se le proponen.

Al alumno se le evalla de forma continua. La nota final de cada modulo es la suma de los resultados
obtenidos en la evaluacién de cada una de los temas que lo componen y de la intervencidn en los foros
convocados.

Para obtener el titulo de Experto el alumno debe cursar la totalidad de los mddulos y aprobar, como
minimo, el 80% de los créditos. Ademas debe superar el examen final, presencial y obligatorio, para
poder optar al titulo.

La nota final estara compuesta por la conseguida en la evaluacién continua (media de la nota de los
médulos cursados) mas la conseguida en el examen final del master. Este podra representar hasta un 20
0 30% de esta nota final.
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Estudiar en el IUP

Estudiar en el IUP supone una manera diferente de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Algunos de los pardmetros a los que estamos acostumbrados como alumnos presenciales no sirven
cuando estudiamos on line.

La ensefianza tradicional-presencial se basa en el profesor controlando todo el proceso.

Las nuevas tecnologias aplicadas al campo de la educacién a distancia han hecho que cambie el enfoque
en el proceso. Ya no se habla de ensefianza sino de aprendizaje. Usted, como alumno del IUP, se va a
convertir en protagonista de su propia formacion, en responsable de su propio aprendizaje.

Ventajas del aprendizaje on line frente a la ensefianza presencial

® Ser el agente principal de su propia formacién. Consiguiendo asi un aprendizaje mas activo y
significativo.

® Tener una gran flexibilidad horaria. Podré 'ir a clase' a la hora que mas le convenga.
e  Estudiar a su propio ritmo.
® Disponer de una atencién y seguimiento individualizado por parte de los profesores y tutores.

e Eliminar las barreras espacio-tiempo-personas que le permitirdn crear una comunidad virtual para asi
aprender con el resto de alumnos.

® Acceder al IUP desde cualquier ordenador con conexion a Internet.

El alumno del IUP

Estudiar en el IUP requiere, por lo tanto, un cambio en su comportamiento como alumno. A partir de
ahora usted es el responsable de su aprendizaje y es necesario que asuma nuevas funciones:

® Planificar los tiempos de estudio segun sus necesidades.

® Realizar un horario de trabajo.

e FEvitar las distracciones.

®  Cuestionar la informacion que recibes.

® Consultar a su profesor.

® Participar en los grupos de trabajo, en los foros y en la comunidad virtual.

® Realizar los ejercicios de autoevaluacién para comprobar su progreso en la materia.

® Buscar informacion externa al curso para completar su formacion.
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Y también desarrollar determinadas capacidades:

e Trabajar en equipo.

®  Aplicar la creatividad a la resolucién de problemas.

®  Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.
® Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

® |dentificar problemas y desarrollar soluciones.

® Reunir y organizar hechos.

® Realizar comparaciones sistematicas.

® |dentificar y desarrollar soluciones alternativas.

® Resolver problemas de forma independiente.
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